Personuppgiftsbitradesavtal
s.lav1l
Med anledning av EUs férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmidn dataskyddsforordning), GDPR, behéver ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan Er som personuppgiftsansvarig och Nutid AB.

Personuppgiftsbitrade
Namn Organisationsnummer
Nutid AB 556568-2746
Postutdelningsadress Postnummer Postutdelningsadress
Florettgatan 21 254 67 Helsingborg
Utgéva
201805211000

Parter

Detta  personuppgiftsbitrddesavtal, nedan bendamnt  ”Avtalet”, har ingatts mellan
Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitradet, var for sig bendamnda ”Part” och tillsammans
"Parterna”.

Bilagor
Avtalet bestar av detta huvuddokument samt foljande bilaga:

1. Instruktioner och dataskydd

For det fall att handlingarnas innehall inte 6verensstammer har huvuddokumentet foretrade framfor
bilagorna.

Definitioner
| Avtalet skall nedan angivna termer ha féljande betydelse:

Avtalet avser detta huvuddokument och vid var tid gallande bilagor.

Behandling avser den atgard eller kombination av atgarder betraffande
personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, ldsning, anvandning,
utldmning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande
pa annat satt, justering eller ssmmanférande begransning,
radering eller forstoring.

Géllande dataskyddsregler avser den allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
("GDPR”), med tillhérande genomforandeforfattningar samt
Dataskyddslagen. | handelse av konflikt mellan ovan namnda
forfattningar ska GDPR ha foretrade.

Personuppgifter varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar
fysisk person (nedan kallad en registrerad), varvid en
identifierbarfysisk person ar en person som direkt eller indirekt
kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som
ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar
specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska,
genetiska, psykiska ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.
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Personuppgiftsincident avser en sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av
eller obehorig atkomst till de personuppgifter som 6verforts,
lagrats och i 6vrigt behandlas.

Standardavtalsvillkor avser villkor for skydd av personuppgifter éverforda till tredje
land i enlighet med Europeiska kommissionens beslut
C(2010)593 av den 5 februari 2010 eller motsvarande villkor
som ersatter dessa.

Underbitrade avser sadant personuppgiftsbitrdde som anlitas av det
Personuppgiftsbitrade som ar Part i detta
personuppgiftsbitradesavtal och som behandlar
personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning.

1 Syfte

Personuppgiftsbitradet forbinder sig genom detta avtal att behandla personuppgifter a Person-
uppgiftsansvarigs vagnar. Parterna reglerar genom detta Avtal omfattningen och utformningen av
behandlingen.

2 Personuppgiftsansvariges skyldigheter

2.1  Behandling i enlighet med tillamplig lagstiftning

Personuppgiftsansvarige ska ansvara for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med
Avtalet och tillamplig lagstiftning.

Tillhandahdllande av personuppgifter

Personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla Personuppgiftsbitradet med den information och de
personuppgifter som behévs och ar andamalsenliga for att denne ska kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt Avtalet och tillampliga lagstiftning.

Korrekta uppgifter
Personuppgiftsansvarige ska omedelbart [amna Personuppgiftsbitradet korrekta uppgifter i handelse
av att de dokumenterade instruktionerna ar felaktiga, ofullstandiga eller i 6vrigt behover férandras.

2.2 Dokumenterade instruktioner

Personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla Personuppgiftsbitradet dokumenterade instruktioner.
Dessa ska bland annat, men inte uteslutande, reglera vilka personuppgifter som ska behandlas,
foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet och omfattning, art och &ndamal, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade, Personuppgiftsansvariges och
Personuppgiftsbitradets skyldigheter och rattigheter samt omfattningen av skyddsatgarder och
ovriga IT-och sdkerhetsrelaterade skyldigheter.

Personuppgiftsansvarige ska tillhandahalla alla de uppgifter som kan behévas for att
Personuppgiftsbitradet ska kunna uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter gentemot

Personuppgiftsansvarige.

De dokumenterade instruktionerna bifogas Avtalet, se Bilaga 1.
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3  Personuppgiftsbitradets ansvarsomraden

3.1  Behandling av personuppgifter

3.1.1 Behandling enligt Avtalet och Tillimpliga bestdmmelser

Personuppgiftsbitradet ska endast behandla personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning
enligt Avtalet och Tillampliga bestammelser.

Personuppgiftsbitradet far inte utan Personuppgiftsansvariges samtycke, foreldggande fran relevant

tillsynsmyndighet eller tvingande lagstiftning

e samlain eller lamna ut personuppgifter fran eller till ndgon tredje part om inte annat skriftligen
overenskommits,

e dndra metod for behandling,

e kopiera eller aterskapa personuppgifter eller

e pa nagot annat satt behandla personuppgifter for andra &ndamal an dem som anges i de
dokumenterade instruktionerna.

3.1.2 Lagring och gallring

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att de grundlaggande principerna for behandling av
personuppgifter efterlevs, daribland sarskilt lagringsminimering. Personuppgiftsbitradet ansvarar for
att personuppgifter som inte langre behovs for andamalet gallras. Personuppgiftsbitradet ska
uppratta rutiner for hur personuppgifter gallras, vilka personuppgifter som gallras och hur ofta
gallring sker.

3.1.3 Overféring av personuppgifter

Personuppgiftsbitradet far inte 6verfora nagra personuppgifter till en stat utanfér EU-omradet eller
till en stat som inte omfattas av undantagen till férbud mot 6verforing till tredje land enligt
Tillampliga bestammelser. Forbudet omfattar dven service, teknisk support, underhall, utveckling och
liknande tjanster av systemet.

3.14 Skriftligt samtycke vid éverféring

En 6verforing som inte omfattas av ovanstaende kraver Personuppgiftsansvariges skriftliga samtycke
och ett sakerstéllande av att sadan 6verforing sker i dverensstimmelse med Tillampliga
bestammelser.

3.1.5 Genomférande av férdndringar

Personuppgiftsbitradet ska genomfora dndringar, raderingar, begrénsningar och éverforingar pa
Personuppgiftsansvariges uttryckliga begaran, dock inte om en sadan begaran strider mot Avtalet
eller Tillampliga bestammelser.

3.2  Tekniska och organisatoriska atgarder

3.2.1 Vidta tekniska och organisatoriska atgdrder

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och behandlingens art,

omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar, for

fysiska personers rattigheter och friheter ska Personuppgiftsbitradet vidta lampliga tekniska och

organisatoriska atgarder for att sdkerstalla en sdkerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken

inbegripet, nar det ar [ampligt,

e  pseudonymisering och kryptering av personuppgifter

e formagan att fortlopande sdkerstalla konfidentialitet, integritet, tillganglighet och
motstandskraft hos behandlingssystemen och -tjansterna,
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e formagan att aterstalla tillgdngligheten och tillgangen till personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk
eller teknisk incident,
e ettt forfarande for att regelbundet testa, undersoka och utvardera effektiviteten hos de tekniska
och organisatoriska atgarder som ska sikerstélla behandlingens sdkerhet.

3.2.2 Uppférandekod och certifieringsmekanism

Personuppgiftsbitradet kan genom anslutning till en godkand uppférandekod eller godkand
certifieringsmekanism visa att ovan namnda skyldigheter efterlevs.

33 Upprattande av register

3.3.1 Uppritta ett register

Personuppgiftsbitradet ska fora register 6ver all behandling som utférs for Personuppgiftsansvariges

rakning, som omfattar foljande:

e Namn och kontaktuppgifter fér Personuppgiftsbitradet och Personuppgiftsansvarige for vars
rakning Personuppgiftsbitradet agerar, och, i tillampliga fall, for Personuppgiftsansvariges eller
Personuppgiftsbitradets foretradare samt dataskyddsombudet.

e  De kategorier av behandling som har utforts for Personuppgiftsansvariges rakning.

e I|tillampliga fall, dverforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den internationella organisationen
och dokumentationen av lampliga skyddsatgarder.

e Om mojligt, en allman beskrivning av de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarderna.

3.3.2 Skriftligt register
Personuppgiftsbitradet ska uppratta registret skriftligen, inbegripet i elektronisk form.

3.4  Underrattelseskyldighet

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal underratta Personuppgiftsansvarige i hdandelse av
att personuppgiftsbehandlingen strider mot Avtalet, dataskyddsférordningen eller annan lagstiftning.
Personuppgiftsbitradet ska darefter invanta instruktioner fran Personuppgiftsansvarige.

3.5 Information

3.5.1 Utldmnande av personuppgifter

Personuppgiftsbitradet far inte lamna ut personuppgifter eller information om behandlingen av
personuppgifter utan medgivande i forvag fran Personuppgiftsansvarige utom for det fall
forelaggande finns ddarom fran relevant tillsynsmyndighet eller om Personuppgiftsbitradet ar skyldig
att gora det enligt Tillampliga bestammelser.

3.5.2 Underrdttelseskyldighet vid kontakt

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt drojsmal meddela Personuppgiftsansvarige om
Personuppgiftsbitradet kontaktas av behorig tillsynsmyndighet, registrerad eller tredje part i syfte att
fa tillgang till personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar.

3.6 Revision

3.6.1 Kontroll av efterlevnad

Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjalv eller genom tredje man, genomféra revision gentemot
Personuppgiftsbitradet eller pa annat satt kontrollera att Personuppgiftsbitradets behandling av
personuppgifter féljer Avtalet och Tillampliga bestammelser. Vid sadan revision eller kontroll ska
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Personuppgiftsbitradet ge Personuppgiftsansvarige den assistans som behdvs foér genomférande av
revision.

3.6.2 Visa efterlevnad av Avtalet och Tillimpliga bestimmelser

Personuppgiftsbitradet ska pa begaran och utan onddigt drojsmal visa att forpliktelserna enligt
Avtalet och Tillampliga bestammelser efterlevs. Detta innefattar bland annat, men inte uteslutande,
en skyldighet att tillhandahalla dokumentation, i forekommande fall visa att godkanda
uppforandekoder eller certifieringar ar uppfyllda samt mojliggéra och bidra till att
Personuppgiftsansvarige kan utféra nodvandiga granskningar och inspektioner.

3.6.3 Tillgang till personuppgifter

Personuppgiftsbitradet ska ge Personuppgiftsansvarige tillgang till alla de personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet behandlar for Personuppgiftsansvariges rakning. Detta innefattar dven
tillgang till upplysningar och handlingar som Personuppgiftsansvarige behdver for att utéva kontroll
Over Personuppgiftsbitradets efterlevnad av Avtalet och Tillampliga bestimmelser. En sadan tillgang
ska ges utan oskaligt drojsmal, men inte senare dn 20 dagar fran Personuppgiftsansvariges uttryckliga
och skriftliga begaran.

3.7 Sakerhet och sekretess

3.7.1 Utvdrdera risker

Personuppgiftsbitradet ska utvardera riskerna med behandlingen och vidta atgarder, sdsom
kryptering, for att minska dem. Atgarderna bor sakerstalla en lamplig sdkerhetsniva, inbegripet
konfidentialitet, med beaktande av den senaste utvecklingen och genomférandekostnader i
forhallande till riskerna och vilken typ av personuppgifter som ska skyddas.

3.7.2 Vidta sékerhetsatgdrder

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att sakerstalla att varje fysisk person och juridisk
person som utfor arbete under Personuppgiftsbitradets dverinseende, och som far tillgang till
personuppgifter, endast behandlar dessa pa instruktion fran den Personuppgiftsansvarige.
Sakerhetsatgarderna omfattar saval tekniska som organisatoriska atgarder. Omfattningen av
atgarderna ska vidtas med beaktande av den senaste utvecklingen, genomforandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande
sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers rattigheter och friheter. Den sdkerhetsniva som ska
sdkerstallas ska vara lamplig i forhallande till riskerna.

3.7.3 Tillréicklig kunskap och utbildning

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att varje fysisk person som har tillgang till personuppgifterna
som behandlas enligt Avtalet har tillrdckliga kunskaper och utbildning for att pa ett sdkert och
dndamalsenligt satt behandla personuppgifterna.

3.7.4 Féréndringar av personuppgiftsbehandling

Om Personuppgiftsbitradet avser att genomféra forandringar av hur personuppgifter behandlas eller
i Ovrigt genomfora forandringar som kan paverka sdkerheten for de registrerade, de registrerades
rattigheter eller efterlevnaden av Avtalet eller géllande ratt ska Personuppgiftsbitradet skriftligen
informera Personuppgiftsansvarige i forvag. Personuppgiftsansvarige ska ge sitt samtycke till sadana
forandringar.

3.7.5 Sekretess och tystnadsplikt

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att behandla personuppgifter och annan information som
uppvisar samband med Avtalet i enlighet med géllande sekretesslagstiftning och Tillampliga
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bestammelser. Personalen som behandlar personuppgifter har ingatt sarskilda sekretessforbindelser
samt upplysts om att tystnadsplikt féreligger enligt avtal eller nationell ratt.

3.7.6 Andamdlsenliga sekretessdtaganden

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga anstallda, konsulter och 6vriga som
Personuppgiftsbitradet svarar for och som behandlar personuppgifter ar bundna av ett
andamalsenligt sekretessatagande samt att de dr informerade om hur behandling av
personuppgifterna far ske.

3.7.7 Information till personer med dtkomst

Personuppgiftsbitradet ansvarar for att de personer som har dtkomst till personuppgifterna ar
informerade om hur de far behandla personuppgifterna i enlighet med de dokumenterade
instruktionerna fran Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska dven sakerstalla adekvat
behorighetsstyrning.

3.8  Personuppgiftsincidenter

3.8.1 Vidta skadebegrédnsande atgdrder

Vid en misstankt eller upptackt personuppgiftsincident ska Personuppgiftsbitradet omedelbart
undersoka incidenten och vidta lampliga atgarder for att mildra dess potentiella negativa effekter.

3.8.2 Beskrivning av personuppgiftsincident

Om Personuppgiftsansvarige begéar det ska en beskrivning av personuppgiftsincidenten lamnas till

Personuppgiftsansvarig inom 24 timmar. En sadan beskrivning ska atminstone innehalla

e beskriva personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om sa ar mojligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berdrs samt de kategorier av och det ungefarliga antalet
personuppgiftsposter som berors,

e formedla namnet pa och kontaktuppgifterna fér dataskyddsombudet eller andra kontaktpunkter
dar mer information kan erhallas,

e beskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten, och

e beskriva de atgarder som Personuppgiftsbitradet har vidtagit eller foreslagit for att atgarda
personuppgiftsincidenten, inbegripet, nar sa ar lampligt, atgarder for att mildra dess potentiella
negativa effekter.

Om och i den utstrackning det inte ar maojligt att tillhandahalla informationen samtidigt, far
informationen tillhandahallas i omgangar utan onddigt ytterligare dréjsmal.

3.8.3 Bistd med skyldigheter gdllande personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsbitradet ska bista Personuppgiftsansvarige med att se till att dennes skyldigheter
enligt Tillampliga bestammelser om personuppgiftsincidenter fullgérs, med beaktande av typen av
behandling och den information som personuppgiftsbitradet har att tillga. Detta géller dven om
Personuppgiftsansvarige misstankt eller upptackt en personuppgiftsincident.

3.84 Underrdttelse om personuppgiftsincident

Personuppgiftsbitradet ska underrétta Personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal, dock senast
inom 24 timmar, efter att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

3.8.5 Information om personuppgiftsincident

En underrattelse enligt ovan ska innehalla all den information som Personuppgiftsansvarige behdver
for att uppfylla sina skyldigheter i férhallande till tillsynsmyndigheten.
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3.8.6 Ovillkorlig underrdttelseskyldighet

Ovanstaende underrattelseskyldighet till Personuppgiftsansvarige géller dven om
Personuppgiftsbitradet av nagon annan anledning inte kan uppfylla dtaganden enligt Avtalet eller de
dokumenterade instruktionerna alternativt far kinnedom om att personuppgifter har behandlats i
strid med Avtalet.

39 Bista Personuppgiftsansvarige

3.9.1 Konsekvensbedémningar och férhandssamrad

Personuppgiftsbitradet ska vid behov och pa begéran bista Personuppgiftsansvarige med fullgérande
av de skyldigheter som denne har och som héarror fran bestimmelserna i dataskyddsforordningen
angaende utférandet av konsekvensbedémningar avseende dataskydd och forhandssamrad med
tillsynsmyndigheten.

3.9.2 Fullgérande av skyldigheter gdllande registrerades riittigheter

Personuppgiftsbitradet ska vid behov och pa begéran bista den personuppgiftsansvarige genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, i den man detta ar mojligt, sa att den
personuppgiftsansvarige kan fullgéra sin skyldighet att svara pa begaran om utévande av den
registrerades rattigheter enligt dataskyddsférordningen.

4 Personuppgiftsbitradets anlitande av Underbitrade

4.1  Skriftligt tillstand for anlitande av Underbitrade

Personuppgiftsbitradet far inte anlita ett annat personuppgiftsbitrade (Underbitrade) utan att ett
sarskilt eller allmant skriftligt forhandstillstand har erhallits av Personuppgiftsansvarige.

4.2  Allmant skriftligt tillstand

Om ett allmant skriftligt tillstand har erhallits, ska Personuppgiftsbitradet informera
Personuppgiftsansvarige om eventuella planer pa att anlita nya personuppgiftsbitraden eller ersatta
personuppgiftsbitraden, sa att Personuppgiftsansvarige har maojlighet att géra invandningar mot
sadana forandringar.

4.3  Riskfordelning

Personuppgiftsbitradets anlitande av Underbitrdde sker pa egen risk. Det medfor ingen forandring
betraffande den ansvarsfordelning som galler mellan Parterna enligt Avtalet.

4.4  Tillracklig skyddsniva

Om Personuppgiftsansvarige godkdanner Personuppgiftsbitradets ansékan om anlitande av
Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet vidta de atgarder som kravs for att sdkerstalla att
Underbitradet uppratthaller en tillracklig skyddsniva for de personuppgifter som behandlas samt i
ovrigt foljer tillampliga delar av Avtalet och gédllande dataskyddslagstiftning.

4.5  Underrattelse om anlitande eller byte av Underbitrade

Personuppgiftsbitradet ska, innan atgarder vidtas och under férutsattning att ansdkan om
Underbitrade accepterats av Personuppgiftsansvarige, informera denne om anlitande eller byte av
Underbitrade. Personuppgiftsansvarige ska ha maojlighet att rikta invandningar mot
Personuppgiftsbitradets forslag om férandring. En sadan invandning utgor hinder for
Personuppgiftsbitradet att genomféra foreslagen forandring.
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5 Ansvar for skada

5.1  Personuppgiftsbitradets ansvar

Personuppgiftsbitradet ska i forhallande till Personuppgiftsansvarige ansvara for skada uppkommen
till f6ljd av behandling av personuppgifter endast om denne inte har fullgjort de skyldigheter enligt
Tillampliga bestammelser som specifikt riktar sig till Personuppgiftsbitradet eller agerat utanfor eller i
strid med Avtalet.

Personuppgiftsbitradet ska undga ansvar enligt ovan om det visar att det inte pa nagot satt ar
ansvarigt for den handelse som orsakade skadan.

5.2 Personuppgiftsansvariges ansvar

Personuppgiftsansvarige ska ersitta Personuppgiftsbitrddet for de ansprak som riktas mot
Personuppgiftsbitradet, under forutsattning att anspraket har sin grund i Personuppgiftsansvariges
bristfalliga eller felaktiga instruktioner till Personuppgiftsbitradet.

6 Avtalets varaktighet samt andringar i Avtalet

6.1 Varaktighet

Avtalet géller fran dess att det har undertecknats av Parterna och under den tid
Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter i enlighet med Personuppgiftsansvariges
instruktioner.

6.2  Aterlamnande eller radering av personuppgifter

Efter det att behandlingen pa Personuppgiftsansvariges vagnar har avslutats, ska
personuppgiftsbitradet aterlamna eller radera personuppgifterna, savida inte lagring av
personuppgifterna kravs enligt lag som Personuppgiftsbitradet omfattas av. Om personuppgifterna
ska aterlamnas ska det ske utan onddigt drojsmal och i ett allmént och lasbart elektroniskt format.

6.3  Personuppgiftsansvariges ratt att foreta andringar

Personuppgiftsansvarige far endast foreta andringar i Avtalet i den man det behovs for att efterleva
Tillampliga bestammelser.

6.4  Forandring av avtalet

En forandring i Avtalet borjar galla 30 dagar efter att underrattelsen om andring kommit
Personuppgiftsbitradet tillhanda.

6.5  Personuppgiftsbitradets ratt att foreta andringar

Personuppgiftsbitradet dger inte ratt att pakalla dndringar i Avtalet.

6.6  Samtycke vid nya typer av behandlingar

For det fall Personuppgiftsansvarige avser att utdka Personuppgiftsbitradet behandling av
personuppgifter till att avse nya typer av behandlingar kraver detta Personuppgiftsbitradets
uttryckliga samtycke.
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7 Underrattelser

7.1 Skriftliga underrattelser

Underrattelser och meddelanden enligt Avtalet ska ske skriftligen. Underrattelse ska stéllas till de
kontaktpersoner som angavs i samband med detta avtals upprattande via angivna e-postadresser.

8 Tvist

8.1  Tolkning och tilldmpning

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt. Tvist gdllande tolkning eller tillampning av
Avtalet ska l6sas i allmdn domstol i Sverige, under forutsattning att inte annan myndighet eller
domstol i annan jurisdiktion har exklusiv behdrighet att I6sa tvisten.
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Bilaga 1

Dessa instruktioner utgdr en integrerad del av personuppgiftsbitradesavtalet och ska féljas av
Personuppgiftsbitradet vid utférande av personuppgiftsbehandlingen savida inte annat uttryckligen
anges i personuppgiftsbitradesavtalet. Genom undertecknande av personuppgiftsbitradesavtalet har
Personuppgiftsbitradet bekraftat innebdrden av dessa instruktioner. Alla dndringar och tillagg till dessa
instruktioner ska vara skriftligen for att galla.

INSTRUKTIONER

1.

Andamal
Andamalet med behandlingen ir att fullgéra avtalade tjinster och skyldigheter. Support och
konsultation samt IT-baserade stodtjanster (drift, underhall).

Typ av behandling
Sammanstallning, administration, lagring, organisering, inhamtande och anvandande. Support
och konsultation samt IT-baserade stodtjanster.

Kategori av registrerade
Kategorin av registrerade utgbrs av Personuppgiftsansvarigs anstadllda, konsulter och i
forekommande fall bemanningspersonal.

Kategori av personuppgifter
For Slutkunder:

Namn, befattning, kontaktuppgifter, ip-adress Leveransuppgifter, Kredituppgifter,
Fakturauppgifter, Kundklubbsmedlemsskapsuppgifter, Uppgifter relaterade till bokningar,
forsaljningsuppgifter, forsakringsuppgifter, rabatt och presentkortsinformation, uppgifter
relaterade till tjanster sdsom uthyrning, bordsbokning och service, uppgifter som kravs for att
tillgodose kassalagen samt analys pa all data

For Anstallda:

Namn, befattning, kontaktuppgifter

Tidsredovisning/Schema, Forsaljningsinformation, Personalrabatter, inloggningsinformation,
Provisionsuppgifter, rattigheter i systemen, aktivitetsdata, uppgifter som kravs for att tillgodose
kassalagens amt analys pa all data

Fér Leverantorer:

Namn, kontaktuppgifter

Bestallningshistorik och analys

Sarskilda kategorier
Inga sarskilda kategorier (kdnsliga personuppgifter) behandlas.

Plats for behandling
Pa servrar och annan lagringsmedia som kontrolleras av personuppgiftsbitradet, eller dess
underbitraden

Behandlingens varaktighet
Galler fran undertecknande datum tillsvidare.
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Underbitrade

Underbitrade far anlitas for programmering och utveckling av stodtjanster.
Underbitrade far anlitas for lagring, aterstallande och sdkerhetsataganden relaterade till
tjansterna
Underbitrade far anlitas for service och reparation
Underbitrade far dven utses av eller i samrad med Personuppgiftsansvarige for samarbete
baserat pa den insamlade datan eller den analyserade datan.

Tredje land
Personuppgiftsbitradet har endast ratt att behandla personuppgifterna inom Europeiska
Ekonomiska Samarbetet ("EES”).

Dataskydd
Personuppgiftsbitradet har vidtagit féljande tekniska och organisatoriska atgarder for inbyggt
dataskydd och sdkerhet:

o Atkomstskydd. Utrustning, portabla datamedier och dylikt som inte star under
personuppgiftsbitradets uppsikt ska lasas in i syfte att skyddas mot obehorig anvandning,
paverkan och stold.

o Sikerhetskopiering. Personuppgiftsbitradet erbjudet mojligheten att gora sakerhetskopior
av personuppgifterna samt forsvara dessa avskilt. Personuppgifterna ska vara sa val
skyddade att de kan aterskapas efter en storning. Personuppgiftsbitradet ska ha rutiner for
testning av aterlasning.

e Behorighetskontroll. Personuppgiftsbitradet ska ha ett tekniskt system for
behorighetskontroll i syfte att ratt anvandare far ratt behorighet och atkomst.
Utgangspunkten ar att begransningen ska ske pa sadant satt att endast dem som behdéver
uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete ska ha atkomst till dem. Personuppgiftsbitradet
ska ha rutiner for hur behorigheter tilldelas och tas bort.

e Reparation och service. Vid fall av reparation och service av datorutrustning, som anvands
for behandling av personuppgiftsansvariges personuppgifter och som utférs av annan an
personuppgiftsbitradet, ska personuppgiftsbitradet uppratta ett sarskilt avtal med
serviceleverantoren.

e Rutiner for utredning. Personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att det finns saval tekniska
som praktiska forutsattningar att utreda misstankar om obehorig atkomst och annan form
av obehdorig anvandning till personuppgifterna.



