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1.1 Forord

Denna manual syftar till att dokumentera och beskriva hur var webshoppsintegration fungerar. Var
webshop finns i flera versioner - om bilden eller funktionen inte 6verenstdmmer med manualen sa borde
det se ungefar likadant ut i den version som ni anvander er av.

2. Synk

Kopplingen mellan PCkassa och er webshop kallas i dagliga termer for webshopsynk. Oftast finns den pa ert
skrivbord pa er huvudkassa och heter "Webshop".

2.1 Vad synkas

Artiklar synkas fran kassan upp till webshop med pris och lagerstatus. Ordrar synkas ner fran webshoppen
till kassan med tillhérande kund och bestallda artiklar. Se Synkprocess.

2.2 Synkprogramvaran

Programmet som skoéter kommunikationen mellan kassan och webshoppen ska alltid vara igdng om
shoppen ar live. Nar programmet ar igang sa schemalaggs det for att kora synkprocesserna med vissa
intervaller. | de flesta fall stéller man in synken pa att ga var 5:e eller 10:e minut.



e Webshop sync (v1.2.0.0) -

i x

START sync of Onders/Customers:
Starta hamining (order/customer) Synkning klar!

av kunder och
ordrar

Starta full
synkning av
varugrupper och
artiklar

Starta synkning
av andrade
varugrupper och
artiklar

Forenklad synk

Starta

installningar creliz

Hamtring av kunder:

Hamtring av ordrar:

2.2.1 Starta hamtning av kunder och ordrar

Starta hamtning
av kunder och
ordrar

Denna knapp startar hamtning av kunder och ordrar.
Nar shoppen ér live ar detta en av dom processer som gar automatiskt.

Den har uppgiften ingar bland dom schemalagda processerna i synken.

2.2.2 Starta full synkning av varugrupper och artiklar




Starta full
synkning av
varugrupper och
artiklar

Denna knapp startar full synk av samtliga artiklar som ar markerade som webshopartiklar i PCkassa. Om
denna kérs och man tex. har raderat en artikel i webshop men inte i PCkassa sa kommer dessa produkter
att skapas igen.

2.2.3 Starta synkning av andrade varugrupper och artiklar

Starta synkning
av andrade
varugrupper och
artiklar

Denna knapp startar en synkning som gar igenom alla de artiklar som har salts/andrats i PCkassa sedan just

den har synken kordes forra gangen. Den har uppgiften ingar bland dom schemalagda processerna i
synken.

2.2.4 Forenklad synk

Forenklad synk

Denna knapp anvands som regel inte. Dock kan man i detta lage markera artiklar som webshopartiklar i
PCkassa. Detta rekommenderas inte. Se stycket Markera artikel som webshopsartikel

2.3 Synkprocess

PCkassa Webshop

Artiklar synkas fran PCkassa till Webshop

Webshopsynk

Ordrar och kunder synkas fran Webshop till PCkassa

PCkassa Webshop




3. Orderhantering

Ordrarna i webshoppen synkas ner till kassan i samband med att kunden lagger sin bestallning - beroende
pa hur konfigurationen i websynken ar installd sa justeras lagret antingen direkt pa artikeln eller i samband
med att ordern slas ut eller gors om till faktura. Oavsett vilket av alternativen som &r installt sa rapporterar
synken upp korrekt lagersaldo pa den specifika artikeln.

3.1 Redovisning

Har finns det flera alternativ. Som regel anvander man sig av nagon slags betalldsning i sin webshop, som
tex. Klarna - i det fallet kommer pengarna in via det betalmedlet. | det fallet hanteras redovisning med
betalvaxelns bokféringsdata som underlag. Hanterar man forséljningen i PCkassa sa kommer ev. fakturor
eller forsaljning utslagen i kassaprogrammet hamna i kassaprogrammets redovisningsunderlag.

3.2 Ordrar i PCkassa

Ordrarna i PCkassa hamnar i kassans ordinarie orderhanteringvy (Ctrl+0). Darifran kan man bland annat
skriva ut en foljesedel eller géra om ordern till en faktura om man tex. inte anvander sig av en betalvaxel
utan valjer att sjalv fakturera kunden.

3.3 Ordrar i Webshop

Ordrarna i webshoppen aterfinns under Ordrar i admingransnittet.
4. Frakt

Frakten kan styras pa flera olika satt - dels baserat pa varans vikt och dels baserat pa varans pris. Om man
onskar anvénda sig av frakt baserat pa vikt sa behover viktinformation laggas in pa artiklarna i kassan. Se
Fritt falt 5

Fraktinstallningarna i shoppen hittar vi under alternativet Leverans. De olika fraktsatten finns under
Transportorer. Generella installningar kring frakt hittar vi under Installningar. Som standard ligger det som
regel tva transportorer upplagda en for att hamta i butik och en for postleverans. For att redigera dessa sa
klickar man pa respektive transportér. Man kan aven lagga till fler genom att klicka pa Lagg till
transportdr/Add new carrier langst upp till hoger.

M Leverans

Transportar

nstallningar

4.1 Frakt baserat pa vikt



Nar man redigerar eller skapar en transportor behdver man ange nar transportéren ska galla. Det kan man
styra dels genom vikt och dels genom genografisk placering. | det har exemplet anvander vi den
standardinstallning som vi som regel har i vara shoppar. De tva forsta tva falten anger om man dels vill
lagga till expeditionsavgift (inte att blanda ihop med frakt) och om transportéren ska ge gratis frakt. Det
senare kan man anvanda man onskar ett fraktalternativ som ar fraktfritt.

Det svartmarkerade faltet markerar att just det har fraktsattet ska vara baserat pa vikt. Det blamarkerade
faltet anger vad som ska handa om bestallningen inte uppfyller villkoren for just det har fraktsattet. | det
aktuella exemplet sa skall den hogsta kostnaden appliceras. | det har fallet ska fraktsattet galla om varan
vager mellan 0 och 10000KG (grénmarkerat) och ge en fraktkostnad om 5 kr (orangemarkerat). Har kan vi
ocksa skapa flera "ranges" (rodmarkerat). Om vi till exempel tanker oss att vi ska ha en viss fraktkostnad
mellan 0 - 10KG och en annan mellan 10 - 20KG sa lagger vi till ytterligare ett intervall for den intervallen av
vikt. Notera att vi i exemplet anvander oss av "Europe" - om er webshop ar norsk sa ska alternativet Europe
(non-EU) anvandas istallet.



Add handling costs “
Free shipping “

Billing (O According to total price.

® According to total weight.

Tax 5E Standard Rate (25%) ¥
Cut-of-range behavior Apply the cost of the highest ¥

Will be applied when the weight is >= J kg 0.000000

Ranges

Will be applied when the weight is < kg | 10000.00000

Al L] |k

Africa L] |«

Asia L] |«

Central America/Antilla L] |«

v
Europe (non-EU) |:| kr

North America @ | & s.000000
Oceania L] |«

South America L]

Add new range

4.2 Frakt baserat pa ordersumma

Om vi inte vill anvénda oss av varornas vikt for att berakna frakt sa kan vi anvanda oss av ordersumman
som intervall istallet. Da staller vi istéller in (markerat i svart) att fraktsattet istéllet ska vara baserat pa pris. |
ovrigt fylls uppgifterna i pa samma satt som for Frakt baserat pa vikt.




Add handling costs “
Free shipping “

T
Tax 5E Standard Rate (25%) E|

Out-of-range behavior Apply the cost of the highest E|

Ranges

Will be applied when the priceis >= kr | 0.000000
Will be applied when the priceis < kr | 1000

All ] kr

Africa ] kr

Asia OJ kr

Central America/Antilla O] kr

Eurcpe kr | 5.000000

Europe (nen-EU) ] kr

Morth America kr | 5.000000

Oceania OJ kr

South America O] kr

Add new range

5. Artiklar

Kassans artiklar ar alltid facit for det resultat som vi ser i shoppen. Vi efterstravar att alltid spegla det
aktuella lagersaldot fran kassan till web. Har har vi valt att dela upp manualen i flera delar; dels en del for
vanliga enkla artiklar utan farg och storlek och dels en uttkad sektion for artiklar som har farg och storlek



5.1 Artiklar i PCkassa

For att synken ska ta med artiklarna nar den kors sa behover artiklarna vara markerade som
webshopsartikel.

5.2 Fria falt

| kassans artikelregister finns ett antal (6) "Fria falt". En del av dessa anvands for webshopspecifika andamal:

5.2.1 Fritt falt 6

Detta falt anvands for att makera om en artikel ar en webshopartikel eller inte. Denna blir reserverad for
webshopsandamal.

5.2.2 Fritt falt 5

Detta falt kan anvands till tva olika saker. Om man skriver in varans vikt i kg i detta falt och valjer i synken att
vikten ska synkroniseras till webshoppen sa kommer en vikt automatiskt bli kopplad till produkten i er
webshop. Denna information kan darefter anvandas for att justera vilken fraktkostnad kunden ska betala.

Utover det kan man ocksa med hjalp av tecknet - (bindesstreck) tala om for synken att priset inte ska
synkroniseras pa denna artikel. Priset synkas da inte langre till webshoppen och da kan olika priser
anvandas i kassan och webshop.

5.2.3 Fritt falt 3

Detta falt kan anvandas for att synkronisera en sarskild rabatt fran kassan till webshoppen. Denna funktion
kan till exempel anvands for att kéra sarskilda webkampanjer dar man inte vill férandra priset i sin fysiska
handel. Om denna funktion anvands i fallet kombinationsartiklar sa maste rabatten laggas in pa
samtliga artiklar i kombinationen fér fungera korrekt.

For procentuell rabatt anvander man sig av féljande information i faltet:
10;percentage;1,2018-11-11,2018-12-31

10 avser i det har fallet 10% rabatt som ska gélla pa produkten under perioden 2018-11-11 - 2018-12-31
For beloppsbaserad rabatt anvands féljande information:

10.00;amount;1;2020-11-11;2020-12-31

10.00 avser rabatt i kronor som kommer tillampas pa produkten under perioden 2020-11-11;2020-12-31.

Dessa rabatter kommer ligga kvar i shoppen under hela tidsperioden dven om dom raderas fran produkten
i kassan. Om man 6nskar avsluta sin kampanj i fortid behéver man darfoér radera informationen bade fran
PCkassa och fran de individuella artiklarna i sin webshop.

5.3 Markera artikel som webshopartikel

For att synkprogramvaran ska ta hansyn till vara artiklar som maste dessa markeras som en
webshopartikel. Detta kan goras fran flera olika stallen i kassan. Vi kommer ga igenom de vanligaste
metoderna.



Artikelregistret

| artikelregistret kan vi &ndra och stélla in det mesta kopplat till en artikel. Detta nar du i din PCkassa enklast
genom att trycka pa tangentbordskombinationen ctrl+a

Man kan ocksa hitta artikelregistret under menyn Register/Varuforsaljning/Artiklar.

Under fliken "F1-Lager och Leverans" hittar vi de fria falten pa respektive produkt. Och ocksa valet for
huvurvida artikeln ska vara webshopartikel eller inte:

Webbshopartikel
Om bockrutan ar markerad likt ovanstdende sa ar artikeln markerad som en webshopartikel. Denna
valmojlighet dyker ocksa upp i funktionen Prisfraga.

Massmarkera

Man kan genom framsokningar i artikelregistret markera flera artiklar samtidigt. Denna funktion hittar vi
under "F2-Lista". Har kan vi dels gora framsokningar i det gula faltet l1angst upp artikelregistret samt forstas
via vanlig sékning. Langst finns foljande knapp:

Markera alla artiklar | s6kresultatet

Flytta alla artiklar i sokresultatet till annan artikelgrupp
Radera alla artiklar 1 sokresultatet

Ersatt tecken i artikelnr for alla artiklar | s6kresultatet

Skapa streckkod pa alla artiklar utan streckkod

Koppla alla artiklar i sokresultatet till annan leverantor

Exportera artiklar | sokresultatet till semikolon separerad fil

Exportera till Pricer

Avmarkera artiklar i sokresultatet som webshop artikel

1100 -1
1800 0
250 -12

Har kan vi markera flera artiklar samtidigt. Var forsiktig med funktionen och var saker pa att du verkligen
har gjort en korrekt framsokning. Att korrigera misstaget kan vara svart eller omojligt.




5.4 Artiklar i Webshop

Artiklarna synkas fran PCkassa och upp till din webshop. Nar dom har hamnat dér sa behover vi
komplettera dessa med information for att dom ska synas pa korrekt stélle pa er webshop. Dels behover vi
skapa de kategorier dar produkten ska finnas. For att kunna gora detta sa behover vi dels skapa
underkategorin i var webshop och dels behdver vi placera vara produkter i respektive underkategori(er).

5.4.1 Kategorier

For att dina artiklar ska synas pa din webshop sa behover dina artiklar ligga i lattoverskadliga kategorier sa
att dina kunder latt kan hitta de produkter dom letar efter.

5.4.1.1 Skapa kategorier i webshop

For att skapa dina kategorier sa behover du forst och framst se till att du kan logga in pa din
administrationspanel. Du borde ha fatt dessa uppgifter antingen mailade till dig tilldelade dig under din
forsta genomgang.

Webshoppens kategorier hittas under menyalternativet Katalog/Kategorier:

& Katalog Produkter

=4 Ordrar Kategorier

Under denna sektions mots vi av de kategorier som eventuellt redan finns i shoppen:

A Hem / Testkategori

KATEGORIER > TESTKATEGORI 1

ID Name

19 Test underkategori
For att skapa nya kategorier klickar vi pa Lagg till ny kategori/Add a new category

+

Add new category

| detta lage doper vi var kategori i faltet Name/Namn:



* Name Manualer

Darfor kan vi spara var kategori langst ned till hoger:

=)

Save

Nu ar kategorin skapad och vi kan dérefter placera vara artiklar i den.

5.4.1.2 Koppla artiklar till kategorier

For att din artikel ska synas pa webben sa behéver artikeln placeras i en kategori. Utan en sadan gar inte
artikeln att publicera. For att placera din produkt i en kategori sa klickar man forst pa sin artikel och darefter
pa fliken "Kategorier" (Associations)

Information

Associations

Prices Associated categories Expand All || |

SEOQ

) M Hem (1 selected)
Associations

Shipping

© Create new category
Combinations -

Har brukar vi rekommendera att man valjer "Expandera alla"/Expand all for att se alla kategorier - darefter
kan vi valja att placera in var artikel i en eller flera kategorier.

L & Hem {1 selected)
(5 Catering
ol Food Store
ol Coffee Combs
o Malt
L B Testkategori (1 selected)
ol Test underkategori

B Leksaker

| & Underkategori med leksaker

(B Annu mer leksaker

Nar detta ar gjort sa kan vi spara var artikel. Om artikeln ar aktiverad s& kommer den synas i de kategorier
vi har valt.

5.4.1.3. Priser



Priserna pa produkterna synkas fran kassan men gar att paverka genom rabattkoder/kampanijer. Se
Rabatter/kampanjer

5.4.1.4 Bilder

Bilder laddas ocksa upp inne pa produkten under fliken "Bilder"/Images

Information
Images 0
Bri
e Add a new image to this product || % Add files...
SEO
Associations Caption Huvudartikel
Shipping Image Caption Position  Cowver

Combinations

Quantities x

Cancel

Har kan man genon att trycka pa knappen "Add files/Lagg till bilder" lagga till en eller flera bilder kopplat till
produkten.

5.4.1.5 Information pa artiklar

Information ar den forsta sida/flik som man far upp nar man har klickat pa en artikel. Som standard synkas
artikelns namn till "Kort informtion" i webshoppen. Vi rekommenderar att man skriver ndgot beskrivande
om produkterna i ndgot av eller bada dessa falt. Dels for att kunden ska fa information om artikeln och dels
for att de sékmotorer som tittar pa er sida ocksa ska fa lite mer innehall kopplat till produkterna. Det gar
utmarkt att bara anvanda sig av ett av falten. | dessa produktbeskrivningar kan man lagga till dels teknisk
information men ocksa bilder/video

Short description Edit+ Insert~ View = Format= Table~ Tools = .

Formats v | Paragraph « | FontFamily * | FontSizes -

O&e BIU & x*x,_~ A_~ EE

® il
®@

o Bz BB I =~ % S5 E H o~ ®
Huvudartikel

Description Edit* Insert~ View > Format~ Table v Toals = v
Formats v | Paragraph ~ | FontFamily ~ | FontSizes -

& BIUSxx ~A_~iEE=
¢ B 2 BHDB I S A S L ReE 0 @

5.4.1.6 Aktivera artikel i webshop



Nar artikeln forst hamnar i shoppen sd ar den inaktiv tills dess att den &r hanterad och tilldelats en kategori.
For att aktivera artikeln markerar man artikeln som aktiv under fliken information (samma flik som ocksa
innehaller information) och sparar artikeln. Detta kan man inte goéra om artikeln inte har en kategori:

Nar man val har bearbetat artikeln hanteras dess status av synken och dom installningar det finns for status
dar.

6. Artiklar med farg och storlek (eller andra
valbara attribut)

Artiklar med farg och storlek hanteras pa ett sarskilt satt for att dessa ska hamna i shoppen pa korrekt satt
med farg och storlek som valbart alternativ pa respektive artikel. Om man inte énskar att kunden ska fa
vélja farg eller storlek sa behdéver man inte jobba enligt dessa instruktioner. Man kan ocksa anvanda sig av
kassans inbyggda funktion for farg och storlek.

6.1 Manuell hantering av Artiklar med farg och storlek i
PCkassa

For att websynken ska kunna hantera artiklar med farg och storlek maste dessa skapas pa ett speciellt satt i
PCkassa. Nar vi jobbar med vara webshopsartiklar (som kommer ha farg ochj storlek) sa jobbar vi med tva
olika typer av artiklar: Huvudartiklar och underartiklar.

6.1.1 Huvudartiklar

Huvudartikelns uppgift ar att knyta samman kombinationsartikeln. Utan en huvudartikel eller med en
felaktig huvudartikel s& kommer kombinationsartikeln inte att fungera korrekt pa din webshop.

Avtikelnr I|1.m}|}|}|}1u I@alc_}gnr -

Beskrivning  Huyudartikel

Inpris/rab % ! Streckkod
Utpris inkl moms 0,00 Kr Enhet v
Paligg % Marg L]

Huvudartikelns artikelnummer anvands darefter pd underartiklarnas katalognummer for att knyta samman
hela kombinationen (markerat i gront). Nar artikeln skapas pa webshoppen sa kommer namnet pa artikeln
tas fran beskrivningen pa huvudartikeln. Detta gar sjalvklart att andra i webshoppen om man skulle vilja ha
ett langre och mer beskrivande namn.

6.1.2 Underartiklar

Underartiklarna ar de faktiska artiklarna/varorna som vi vill sdlja. Dessa artiklar ska ha korrekt pris/lager
samt storlek/farg eller annat attribut angivet i faltet beskrivning i PCkassa:



Artikelnr 10000012 Katalognr 810000010 -

Beskrvning  Huyudartikel | L | BLA |

Inpris/rab % 23! Streckkod

Utpris inkl moms 100,00 Kr Enhet v

| mitt exempel har jag angett att den har artikeln ska finnas med valet L och fargen BLA. Man maste inte
anvanda bade och - det gar fint att bara att anvanda sig av ett av attributen. Till exempel om man har en
artikel som bara har storlek, eller ndgot annat slags attribut sdsom batteristorlek.

6.2 Skapa artiklar med hjalp av farg/storlekmatris i
PCkassa

Utover att skapa artiklar manuellt enligt ovan sa kan man ocksa anvanda sig PCkassas funktion for att skapa
artiklar med farger och storlekar. Den funktionen aterfinns i kassan under menyn
Register/Varuforsaljning/Artikel farg och storlek.

Innan man synkar upp artiklar skapade med denna funktion sa behéver man ocksalagga till korrekta
attribut i sin webshop for att artiklarna ska kunna skapas korrekt av synk.

Vi borjar med att skapa var storleksmatris. Matrisen vi skapar nu gar att dteranvanda och fungerar for bade
webshopsartiklar och vanliga artiklar. Forst skriver vi in vara storlekar i faltet storlekar avgransade med
komma och ger var matris ett namn. Vi har valt att dopa den till storlekar. Darefter trycker vi pa spara.

Artikel farg och storlek

| Stnrleksmatriser” Skapa nya artiklar

Mamn R

e Storlekar

MNamn Storlekar

Storlekar S,L,M

Vid flera, separera varje storlek med komma
Tex: xs,5,m| %, 2%l 3l 4xl 5xl

My Radera Spara Stang




Nar dettad ar gjort sa klickar vi oss vidare till fliken "Skapa nya artiklar". Det minsta vi behéver fylla i har ar
de gronmarkerade falten. Artikelgrupp, pris, beskrivning samt markera att artikeln ska vara dels en
webshopsartikel samt att den ska skapa dven huvudartikel (se stycket om huvudartiklar/underartiklar).

Det rédmarkerade faltet ska absolut inte fyllas om, om det anvands kommer artikeln inte fungera
tillsammans med webshopsynken.

Artikel firg och storlek
| Stﬂﬂeksn'uatriser” Skapa nya artiklar

| Huwduppgiﬂer|| Mat.riser|

Artikelgrupp Leverantér

Owrigt 25% - -

atalognr / streckkod

Beskrivning utan farg och storlek angivelse!
TEST

Inpris exkl moms I moms  Tillfalligt pris Fran datum Till datum
100

Palagg % Marginal % Frittfalt 1-2 Frittfalt 3-4

KSVITG%/MG kr

Enter = Ga till matriser

Webshop artikel
&\ Extra funktioner Skapa webshop huvudartikel

Katalognr ar ett satt att identifiera en eller flera artiklar pa. Eftersom varje artikel maste ha ett unikt
artikelnr och streckkod, kan man anvanda katalognr istallet for att identifiera artiklarna inom samma
modell / omrade.

Det forekommer ofta att streckkoden identifierar modellen och inte individen med farg och storlek!

Darefter klickar vi pa Matriser och valjer den storleksmatris vi skapade i forsta steget och trycker pa enter.
Nu far vi méjlighet att skriva in ytterligare uppgifter till artikeln. Det det bla faltet ska innehalla artikelns farg,
det gréna markerar in de storlekar vi lade upp tidigare i var matris. Har ska vi ange hur manga av varje
storlek vi har.



Nar detta ar gjort borde vi ha ett fonster som ser ut ungefar som nedan:



Artikel farg och storlek
| Stﬂﬂeksmatn'ser” Skapa nya artiklar

| Huwduppgjﬁer” Matriserl

Valj storleksmatris: | Storlekar -

Skapa unik streckkod far varje artikel [] Skrivut etikett far varje artikel. Antal: Lagersaldo
[ | Skapa artikel trots antal e angivet

Artikelnr prefix — Vid anvandning av prefix kommer farg/storlek laggas till
Frg |5 |L |M IT::-taI | InF'risI Pris |L|nik .-'1‘-.rtnr| TiIIf.prisl

BLA 1 1 1 3 100 100000716

GROM 2 2 2 B 100
100 10000012

Ett l6pnr l4ggs alltid till pd unikt artikelnr, far att bli helt unikt Skapa artiklar Stang

Nar vi har fyllt i de uppgifter som galler for artikeln sa trycker vi pa "Skapa artiklar". Nu kommer funktionen
skapa en korrekt webshopsartikel med de angivna vardena. Om attributen (farg och storlek) ar upplagda i
webshoppen sa kan vi nu starta synken och genast se en korrekt och fungerande artikel som bara behover
storteras in en kategori och aktiveras for att fungera korrekt.

Information

@ Klart, 6 artiklar skapade!

OK

7. Artiklar med farg och storlek i Webshop

Om artikeln ar korrekt skapas i PCkassa och attributen ar korrekt upplagda i webshoppen sa kommer
synken skapa artiklar i webshop dar man far méjlighet att fa valja mellan de farger/storlekar/attribut som
finns kopplade till artikeln. Artikeln jag har skapat ovan ger féljande resultat vid uppsynkning:



HUVUDARTIKEL

10000013
Huwvudartikel

100 kr

Farg:

Grén

L L

1 - |+ Lagg till i varukorgen

Synken forstar alltsa att denna artikel finns i tva olika varianter och gor det mojligt for kunden att valja
vilken av det tva varianterna som ska inhandlas. Den informationen kommer ocksa synkas ner till kassan

som en order.

7.0.1 Lagga till attribut i webshop

For att webshoppen ska forsta att de olika attributen pa artiklarna ska hanteras som val sd behéver vi tala
om for webshoppen att L &r en storlekj och Gron/Bla etc ar en farg. Om inte webshoppen har den
informationen sa kommer artikeln inte bli uppsynkad korrekt. Attributen aterfinns i admingransnittet under
Katalog/Attribut & Grupper:

Attribut & grupper

Under detta alternativ aterfinner vi som regel tva olika grupper av attribut (det gar ocksa att lagga till fler for
andra typer av attribut). Som standard brukar vi dock ha tva:

| 1 Color 3 +

=] 2 Size 12 + 2



Den ena gruppen innehaller farger och den andra gruppen innehaller storlekar. Innan vi lagger upp vara
produkter sd behover vi skapa vara farg/storlekar i shoppen sa att shoppen forstar att nar den ser tex.
fargen "BLA" sa ska den knytas till fargen bla och inte en storlek. Detta gér ocksa att det inte gar att ha
samma varde i dessa grupper. Man kan alltsa inte ha en farg som heter "42" OCH en storlek som heter "42".
Attributen i dessa tva grupper behover heta likadant i PCkassa och i webshop for att synkningen ska
fungera som avsett.

For att lagga till ett varde i nagon av dessa grupper sa klickar vi pa den grupp dar vi vill lagga till varden och
darefter pa knappen "Lagg till attribut" langst upp till hoger

+

Add new value

| det har laget kan helt enkelt skriva in de varde vi vill lagga till det vard e som i dnskar. | mitt exempel vill jag
lagga till fargen rod i gruppen farg:

* Attribute group Celar v

* Value || ROD v

Meta-titel B

B =)

Save then add another value Save

Nar man har skrivit in det varde man vill lagga till sa trycker man pa knappen Save then add another value
(Spara och lagg till ett nytt varde) eller Save/Spara. Da sparas attributet om det inte redan finns. Om det
finns s& kommer shoppen saga ifran.

Detta steg behover upprepas for varje farg/storlek som man har i shoppen.
8. Radera artiklar

For att radera artiklar fran shop/kassa sa behdéver man forst radera de aktuella artiklarna fran kassan och
déarefter gora detsamma i webshoppen. Om man bara raderar artikeln fran kassan sa kommer artiklarna att
dyka upp pa webben efter varje synk.

9. Rabatter/kampanjer

Det finns tva satt att lagga upp rabatter eller speciella kampanjer i din webshop. De tva olika satten har
olika fordelar och nackdelar. Generellt kan man saga att det vanligaste rabattsattet infor stora
shoppinghelger sdsom jul och black friday ar rabattkoder. Man kan skapa flera rabattkoder och sprida dem
pa flera av sina sociala natverk och darmed fa en idé om vart marknadsforingen har varit mest effektiv. |



fallet rabattkoder s dras rabatten av forst nar kunden checkar ut sin betalning. Den andra modellen av
rabatter kallas for Prisregler for katalog och den modellen lagger in en rabatt direkt pa produkten i en eller
flera kategorier. Den rabatten syns pa sidan och ar avdragen redan innan kunden kommer till kassan.

Dessa tva typer finns pa din administrationssida och aterfinns under menyn "Prisregler"
9.1 Rabatter med hjalp av rabattkoder

Man kan skapa en rabattkod som ger en viss procentrabatt/kronrabatt pa en eller flera
kategorier/produkter. Samma rabattkod kan ocksa ge gratis frakt.

Klicka pa rabattkoder

L 2 Prisregler

Rabattkoder

Klicka pa plus-tecknet uppe till hoger

RABATTKODER ~ 0 D
e Status

D Name Priority  Code Quantity  Expiration dats

Pa forsta sidan talar vi om dels vad kampanjen ska heta i Name (denna text syns vid utcheckning i shoppen)
och i Description fyller vi i kampanjens beskrivning och slutligen vilken (om nagon) kod som ska anvandas i
vid utcheckning. De 4 efterfoljande alternativen anvands enligt féljande 1) Highlight - om ja sa kommer
koden synas i checkouten oavsett om kunden kanner till koden eller inte. (Som regel satt till nej). 2. Partial
use - tillater anvandande av del av rabattkod - denna fungerar av naturliga skal inte om man valjer
procentrabatt. 3) Priority - har staller man vilken prioritet just denna rabattkod ska ha i férhallande till andra
rabattkoder. Just den har exempelkampanjen kommer tillampas innan en annan rabattkod med prioritet 2
tilldmpas. Har man bara en aktuell kampanj just nu sa spelar det ingen storre roll vilken prioritet man valjer.
4) Det sista alternativet talar om om kampanjen ska vara aktiv eller inte.



L INFORMATION 22 CONDITIONS #~ ACTIONS

* Mame | Svartfredag

Description | 10% pa allc

Code blackfriday 33 Generate

1 leave this field blank, the rule will automatically be applied to £

Partial use YES
Priority 1
Status YES

Nasta steg ar att stalla in vilka villkor som ska galla for kampanjkoden. Detta gér man under Conditions. Har
staller man in vilka villkor som ska galla for kampanjen. Man kan dels valja en specifik kund, tala om hur
lange kampanjen ska vara giltig samt villkora att man ska handla fér en viss summa. De alternativ vi har valt
att fylla i, i det har fallet ar "Total available" dar vi talar om att det totalt ska ga att anvdnda kampanjkoden
1000 ganger. | faltet nedanfor talar vi om hur manga ganger varje specifik kund ska kunna anvanda
kampanjkoden i vart fall bara 1 gdng. Har skulle vi ocksa kunna valja specifikt vilka produkter/kategorier
som kampanjen ska galla. Detta gér man genom att bocka i Product selection och darefter skapar man sa
manga regler for kategorier/produkter som man vill.

1 INFORMATION 2C CONDITIONS # ACTIONS

Limit to a single customer | &
Valid From | 2017-11-21 13:00:00
Minimum amount 0 SEK g
Total available | 1000
Total available for each user | 1

Restrictions [[] Country selection

Ihis restriction applies to the country of delivary.

|| Carrier selection
L] Customer group selection

|| Product zelection

Slutligen ska vi tala om vad som ska handa nar kampanjkoden och villkoret for kampanjkoden uppfylls.
Detta gor vi under "Actions". Har kan vi tala om att det ska rora sig om gratis frakt och darefter bestamma
om vi ska rabattera i procent (percent%) eller i krona (amount). | vart exempel har vi valt 10% rabatt pa hela
ordern. Har gar det alltsa att valja om man vill att rabatten ska appliceras pa hela ordern (exklusive frakt)



eller pa en specifik produkt (specifik product), den billigaste produkten (cheapest product) eller pa de
produkter vi valde tidigare (selected products).

i INFORMATION 22 CONDITIONS A~ ACTIONS
Free shipping :]

Apply a2 discount ® Percent (%)
Amaunt

MNone

Value | ¥ | 10

Apply a discount to ® Order (without shipping)
Specific product

Cheapest product

Selected products)
Y

ou must select some products before

Om man skapar en kampanjkod och inte skriver in ndgon kod (code) sa géller rabattkoden for alla som
uppfyller villkoret for rabattkoden.

Nar de tidigare stegen ar genomfoérda sa har vi skapat var rabattkod som vi sen kan sprida till vara kunder.
GIom inte att att spara innan vi lamnar detta lage:

Save and stay Save

9.2 Prisregler for katalog

Prisregler for katalog laggs direkt pa produkten i webshoppen och syns pa produkten som att priset ar
nedsatt.

Klicka pa Prisregler for katalog

W  Prisregler

Rabat

Prisregler far katalog

Klicka pa plustecknet uppe till hoger



PRISREGLER FOR KATALOG '« 0 D

D Neme Shop Currency Country Group From quantity Reduction type Reduction Beginning End

Har kommer vi direkt in till skapandet av regeln - den forsta rubriken finns dar for att vi ska kunna halla koll
pa de kampanijer vi kor just nu. Pa samma satt som den andra rabattypen sa kan man villkora denna rabatt
kopplat till Iander och kundgrupper. Som regel gér man inte det men mojligheten finns. Har staller vi in
From - To som givetvis ar giltighetstiden. Valet under heter "Reduction type" vilket ger oss majlighet att valja
om vi vill reducera pris med kronor eller med procent pa nastfoljande steg far vi alternativet om rabatten
ska appliceras inkl. eller exkl. moms. Som regel ska har valjas inkl. moms. (Tax included).

§ CATALOG PRICE RULES
* Name | 10% kampanj
Currency | All currencies W
Country | All countries W
Group All groups T
* From quantity | 1
Price (tax excl.)
#| Leave basze price
From | 2017-11-24 00:00:00 -
To | 2017-11-27 00:00:00 9
Reduction type | Percentage ¥
Reduction with or without taxes | Tax included ¥
* Reduction | 10
Cﬁel

Nu har vi talat om vad regeln ska gora. | nasta steg ska vi tala om vilka produkter som regeln galler. Tryck pa
"Add a new condition group" langst ner till vanster.

© Add a new condition group

Har far vi mojlighet att valja vilken kategori som vara rabatterad genom att valja var kategori och darefter
trycka pa Add condition. Nar vi har gjort det sa hoppar det valet upp en niva och indikerar att rabatten
kommer appliceras pa denna kategori. Observera att detta kommer ge rabatter pa enbart de artiklar som
ligger direkt i denna kategori. Om man har flera kategorier (eller underkategorier) som ska ha rabatt maste
man skapa flera "Condition groups" genom att trycka pa "Add a new condition group" igen och repetera
detta steg.



= CONDITION GROUP 1

Type Value

Caregory (18) Testkategari * Delese

© Add a new condition group
= (ONDITIONS

Category | (18) Testkategori Al © Add condition

Manufacturer v © Add condition

Nu har vi skapat var nya prisregel - tryck pa knappen spara nere till hoger. Att spara en sddan héar regel kan
ta en liten stund lite beroende pa hur manga produkter som ska rabatteras.

* Reduction | 10

x

Cancel

ZCONDITION GROUP 1

Type Value

Category 18) Testkategori X Delee

Generellt

Olika typer av rabatter slas alltid ihop. Det vill sdga - om man forst har lagt in en prisregel for katalog pa sag
30% pa en viss kategori och dérefter skapar en kampanjkod som ska ge 10% rabatt sa blir den totala
rabatten sammanslagen pa ordern. Kunden kommer darmed fa 40% rabatt.

10. Betalmedel

Det finns flera olika betalmedel som gar att integrera i shoppen - nedan har vi listat de vanligaste och lite
information kring dessa. Vi stoédjer Klarna checkout, Resurs Bank checkout, Paypal, Bambora checkout och
Ecster. Som regel gar dessa moduler inte att kombinera med varandra och man tecknar sjélv avtal med
respektive leverantdr av betalmedel.

11. Checklista innan livesattning

Innan vi bestammer oss for att ga live med en webshop sa behover féljande punkter vara atgardade:

e Det finns ett fungerande och testat betalmedel

e Mail gar att skicka fran shoppen

e Doman ar kopplad till shoppen

e Designen ar klar

e Kontrollera att alla 6versattningar ar till beldtenhet

e Bocka av utskick av fakturor i samband med order

e Artiklar ligger i shoppen med korrekt lagersaldo (har rekommenderar vi att vi kor en full synk)



