Manual CleanCash® Service Utility V2
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Enheter som stods av CleanCash service utility V2

De enheter som stods av programmet ar foljande.
CleanCash Typ A version 1.06 till 1.09
CleanCash Typ C. Samtliga modeller och versioner.

Sprakinstillning

Det gar att valja att kora programmet med svensk eller engelsk text. Denna installning gors fran
antingen anslutningsfonster eller i huvudfonster.

Man klickar pa installningar och sedan sprak och valjer det sprak man vill anvanda.
Installningen sparas till ndsta gang man startar programmet.

Alla felkodsbeskrivningar fran felkodslistan ar alltid pa engelska.
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Koppla upp en enhet

Beroende pa vilken typ av enhet som &r ansluten, sa beter sig programmet lite annorlunda.
Om det ar en CleanCash typ C, sa kommer programmet att automatiskt detektera denna och
huvudfénstret kommer fram direkt.

Om det &r en CleanCash typ A, sa kommer ett anslutningsfénster fram.

Dar anger man COM port, hastighet samt handskakning fér anslutningen.

Pa sidan av CleanCash typ A enheten, sa finns en rad med 10st dipswitchar. De fyra férsta av dessa ar
for hastighet och handskakning. | programmet finns en simulerad dipswitch rad.

Man kan vélja att stélla in hastighet och handskakning genom att valja varde ur droplista, eller klicka
pa dipswitcharna sa att de star som de gor pa CleanCash enheten. Oavsett vilket satt som anvéands, sa
kommer bade droplista och dipswitchar att uppdateras

Det finns dven en knapp som heter ’sok enhet’. Denna gbr en automatisk sékning av USB anslutna
enheter av typ C. Samtidigt sa uppdateras dven listan med befintliga COM portar, sa om en A enhet
anslutits efter att programmet startats, sd kommer den COM porten med i listan vid klick pa denna
knapp.
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Efter lyckad uppkoppling

Nar anslutning mot en enhet ar ok, sa 6ppnas huvudfonstret.
-
gl CleanCash® service utility w1.0.0 ESREEE
- -

Arkiv Instdllningar Om

Egenskap Varde

Modell RIHTTO00000001234

Typ CleanCash Type A

\ersion P26.0.0

Status STATUS_OK

Lagringsstatus STORAGE_STATUS_UNKNOWM
Pos/Kassa id Lases i samband med att fellogg hamtats

[ Kommunilkation ]

Fellogg ] [ Ausluta ]

COM port: COMAS5 | Hastighet: 9600

| detta fonster ser man information om aktuell enhet. De data som presenteras ar.

Modell: Enhetens serienummer
Typ: Typ av enhet (A/C)
Version: Enhetens version
Status: Status pa enheten

Lagringsstatus:

POS Id/Kassa id: Endast typ A ver 1.07 till 1.09. Denna erhaller data nar hamtning av
fellogg gjorts

Licens: Endast typ C.
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Lasa fel logg

Om man fran huvudfénstret klickar pa knappen ‘Fellogg’, sa Oppnas ett fonster for att ldsa in
felloggar fran aktuell enhet.

Beroende pa typ och version, sa kan detta fonster komma att te sig lite annorlunda.

Om det ar CleanCash typ C, sa 6ppnas fonstret och felloggar lases in fran enheten direkt.

Om det ar CleanCash typ A, och versionen pa denna ar 1.09 eller senare, sa beter den sig som
CleanCash Typ C.

Om det ar en dldre CleanCash typ A. Version 1.06 till 1.08, sa kommer det fram ett fénster som sager
att enheten ska goras spanningsl6s och att dip 10 ska sattas i lage ner. Detta for att de aldre
enheterna staller sig i ett lage att leverera felrapporter nar denna dip ar stalld sa.

Efter det sa klickar man pa en knapp ’vidare’, och programmet uppmanar att man ska ansluta
spanning till CleanCash enheten igen.

Gor CleanCash enheten spanningslos
Dippa dip 10till I3ge ner

1234586728910

Klicka pa knapp vidare nar du ar klar

L _—— —

Alla felloggar hamnar i en lista med olika rubriker. Dessa rubriker &r

Datum Datum da handelsen intraffade
Tid Tid da handelsen intraffade
Felkod Felkodsnummer

Forklaring Textbeskrivning av felkoden ( pa engelska)

Ovanfor denna lista finns en text som visar status for felkodslasningsprocessen.
Den uppdaterar var 10 felkod.
Nar hamtning ar slutford, sa kommer ett OK fonster fram som presenterar antalet inldsta felkoder.
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Hamtning av felloggshandelser klar

o |

Datum Tid Fellkod Fordaring it
i 2010-06-08 12:58:03 (02020003 Data/Parameter not valid D

2010-0e-08 12:58:06 02020003 Data/Parameter not valid

20100608 12:58:09 (02020003 Data,/Parameter not valid

20100608 12:58:12 (02020003 Data/Parameter not valid

2010-06-08 12:58:15 Q02020003 Data/Parameter not valid

2010-06-08 12:58:18 02020003 Data/Parameter not valid

2010-06-08 12:58:21 02020003 Data/Parameter not valid

2010-06-08 12:58:24 02020003 Data/Parameter not valid &7

Spara till fil

Om felkoder forekommer sa blir en knapp synlig som heter ’spara till fil’. Denna sparar ner hela

felkodslistan till en fil pa datorn. Filen bestar av ett huvud som dr datum och tid nér filen skapades,
enhetsmodell, typ och version. Alla felkoder ligger med tabseparering i filen. Detta for att latt kunna
Idsa in dem i tex Excel.
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Satta POS/Kkassa id

Beroende pa typ och version av aktuell CleanCash enhet, sa finns en knapp i huvudfénstret som heter
’Satt POS/Kassa Id’. Endast CleanCash typ A med en version som ar dldre &n version 1.09 kan utféra
detta. | annat fall ar inte knappen synlig.”

s Nytt POS id =

e —————

Nytt POS id (Ange ny)

ox ] [ ai ]

b

Om fellogg lasts ut, sa har dven befintligt POS id i aktuell CleanCash enhet lasts ut, och presenteras i
lista med info om enheten.
Om sa ar fallet, sa presenteras detta POS id i textfaltet for POS Id. | annat fall sa star det ’(ange nytt)’

API versioner

Om datorn anvander nagot CleanCash API, sa kommer information om denna fram som en tabflik i
huvudfonstret. Om inget CleanCash APl anvands, sa kommer ingen information om detta fram
De API’er som kontrolleras ar. Den information som visas ar version samt sokvag till filen i datorn.

Systemkrav
Dator med 1st COM port eller en USB -> virtuell COM port om CleanCash typ A ska testas.



